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BIENVENIDO  

 
¡GRACIAS POR ELEGIR UN ELECTRODOMÉSTICO DE LA MARCA SUPRA! 
 
Antes de utilizar el aparato, lea detenidamente este manual y consérvelo para 
futuras referencias. 
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD  
 
 
 

 

SÍMBOLO DE ALERTA PARA SEGURIDAD 
Este símbolo es una alerta que lo previene de daños o incluso muerte a usted 
y a los demás. Todos los mensajes de seguridad estarán seguidos del símbolo 
de alerta de seguridad y además de la palabra “PELIGRO” o “ADVERTENCIA”. 
Estas palabras significan:  
Usted puede sufrir heridas o incluso la muerte si no sigue las instrucciones 
inmediatamente.  
Todos los mensajes de seguridad dirán los posibles riesgos, como reducir la 
posibilidad de sufrir heridas y le mencionarán que es lo que puede suceder si 
las instrucciones no son seguidas correctamente. 

 

Este manual contiene mensajes importantes de seguridad. Siempre lea y 
obedezca todos los mensajes de seguridad.  
 

 ¡ATENCIÓN! Para reducir el riesgo de incendio, choque 
eléctrico, o lesiones personales al usar su enfriador de agua siga 
estas precauciones básicas: 
 

• MANTENER LOS ALREDEDORES DEL APARATO LIBRES 
DE MATERIALES COMBUSTIBLES, GASOLINA Y OTROS 
VAPORES O LÍQUIDOS FLAMABLES. 

• CONECTE A UN CONTACTO DE PARED DE CONEXIÓN A 
TIERRA DE 3 TERMINALES. 

• NO QUITE LA TERMINAL DE CONEXIÓN A TIERRA. 
• NO USE UN ADAPTADOR.  
• NO USE UN CABLE ELÉCTRICO DE EXTENSIÓN.  
• DESCONECTE EL SUMINISTRO DE ENERGÍA ANTES DE 

DARLE SERVICIO.  
• VUELVA A COLOCAR TODOS LOS COMPONENTES Y 

PANELES ANTES DE HACERLO FUNCIONAR.  
• USE DOS O MÁS PERSONAS PARA MOVER E INSTALAR 

EL ENFRIADOR Y LAS BOTELLAS DE AGUA.  
• SI EL CORDÓN DE ALIMENTACIÓN ES DAÑADO, ESTE 

DEBERÁ SER REEMPLAZADO POR EL FABRICANTE, 
CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO O PERSONAL 
CALIFICADO CON EL FIN DE EVITAR RIESGOS. 

• VIGILE A LOS NIÑOS PARA QUE NO USEN EL APARATO 
COMO UN JUGUETE. 
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INSTALACIÓN  
 
Retire el despachador de agua de su empaque y colóquelo en una superficie plana, 
donde se encuentre seguro y no se pueda voltear. 
 
Ubique el dispensador de agua lejos de la luz solar directa y de fuentes de calor 
(cocina, calentador, radiador, etc.). La luz solar directa puede afectar la capa acrílica 
y las fuentes de calor pueden aumentar el consumo de electricidad. Las 
temperaturas extremas de frio del ambiente también pueden provocar que el 
aparato no funcione correctamente. 
 
Deje que el despachador de agua esté en posición vertical por una hora como 
mínimo después de desempacarlo y antes de enchufarlo a un tomacorriente. Esto 
permite que el refrigerante se establezca de manera apropiada y evita daños en el 
sistema de refrigeración. 
 
Conecte el aparato en un tomacorriente a tierra correctamente instalado. En ninguna 
circunstancia debe cortar o quitar la tercera punta (a tierra) del cable de energía. 
Cualquier pregunta relacionada a la energía y/o la conexión a tierra debe ser hecha 
directamente a un especialista o a un centro de servicio autorizado. 
 
 
Este dispensador de agua no está recomendado para ser usado en exteriores. 
 
No coloque el dispensador en una zona donde la temperatura puede caer por debajo 
del punto de congelación (0ºC).  
 
Mantenga el área alrededor del dispensador libre de polvo y suciedad.  
 
Mantenga el suministro de reserva de botellas de agua lejos de calor excesivo y de 
la luz.  
 
Este aparato no está diseñado para ser usado por personas (incluyendo niños) con 
discapacidades físicas, sensoriales o mentales, con falta de experiencia y 
conocimiento, a menos que hayan sido supervisados o se le hayan dado 
instrucciones relativas al uso de este aparato por una persona responsable de su 
seguridad. 
 
Para asegurar la estabilidad de la unidad por favor siga los siguientes pasos:  
 

1) Quite uno de los tornillos de la parte trasera de la unidad (esquina superior 
derecha o esquina superior izquierda) Figura 1. 

 
2)  Instale el soporte en el mismo lugar donde quito el tornillo. Ajuste el soporte. 

Figura 2. 
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      3)  Instale el soporte a la pared para mayor estabilidad. Figura 3. 

 
 
 

PRE-OPERACIÓN DE SU DISPENSADOR DE AGUA 
 

1) Antes de conectar el aparato a la fuente de alimentación. Coloque su 
dispensador en posición vertical durante aproximadamente dos horas. Esto 
reducirá la posibilidad de un mal funcionamiento en el sistema de 
refrigeración por la manipulación durante el transporte.  
 

2) Verifique y asegúrese de que la tapa de la parte trasera del drenaje de agua 
caliente, no se pierde o se rompa. 
 

3) El despachador de agua es pre-limpiado en la fábrica, pero el depósito del 
agua debe ser enjuagado con agua fresca antes de su uso de la siguiente 
manera: 
 

• Mantenga la unidad desenchufada.  
• Llene el tanque totalmente con agua del grifo. Espere 5 minutos hasta 

que el agua se asiente. 
• Proceda a drenar el agua de los grifos hasta que ya no quede más 

agua.  
• Luego drene el agua que pueda haber quedado en el tanque abriendo 

el tapón de drenaje de agua situado en la parte inferior hasta que se 
vacíe completamente.  

• Proceda a cerrar la tapa del desagüe. Asegúrese también de que 
ambos grifos están completamente vacíos.  

• Coloque el garrafón de agua en la parte superior, permita que el agua 
repose durante aproximadamente un minuto  

• Abra los grifos de agua para asegurar que el agua fluye a través de 
ambos. 
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• Enchufe el dispensador en el tomacorriente.  
• Ponga los interruptores de agua fría y agua caliente en ON (situados 

en la parte posterior del dispensador). 
 
 
 
 
 
 
 
• Ahora ya está listo para utilizar su dispensador de agua. 

 
 
 
 
NOTA: El dispensador de agua ha sido limpiado y desinfectado antes de salir de la 
fábrica, pero en el caso de un problema de sabor se desarrolle, coloque dos 
cucharadas de bicarbonato de sodio y agregue el agua del grifo. Llene el tanque de 
agua de nuevo y repita las operaciones básicas que ya hemos explicado 
anteriormente, pero no apague la función de agua caliente (no la ponga en “OFF”), 
para evitar dejar residuos en el tanque de agua caliente. 

 

OPERACIÓN DE SU DISPENSADOR DE AGUA 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

1) Retire el sello de seguridad del garrafón de agua.  
 

2) Coloque de manera vertical el garrafón de agua sobre el soporte para 
garrafón que se encuentra en la parte superior del aparato. No conecte el 
aparato a la corriente eléctrica ni encienda el interruptor de agua caliente (de 

 
MEDIDAS DE LOS DISPENSADORES 

SANTUARIO RODAVENTO 

Altura: 84 cm 
Frente: 28 cm 
Fondo: 24 cm 
 

Altura: 92 cm 
Frente: 32 cm 
Fondo: 27.5 cm 
 

ON

OFF

ON

OFF



  7 
 

color rojo) sino hasta que el depósito de agua se llene y se pueda obtener 
agua presionando la válvula de agua caliente. 
 

3) Conecte la clavija en un contacto eléctrico y coloque el interruptor de 

encendido en la posición de encendido . Las luces indicadoras 
encienden una vez que el aparato comienza a trabajar.  
 

4) Una vez agotada el agua del garrafón, retírelo usando sus dos manos y 
reemplácelo por otro. 
 
NOTA: El grifo de agua caliente tiene adjunto un dispositivo de seguridad 
para niños. 

 
 

CONEXIÓN ELÉCTRICA 
 
¡ATENCIÓN!  EL USO INCORRECTO DE LA TOMA A TIERRA PUEDE 
RESULTAR PELIGROSO POR CAUSA DE RIESGO DE DESCARGA 
ELECTRICA. SI EL CABLE ESTA DAÑADO, SUSTITUYALO EN UN 
CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO. 

 
• Este aparato debe estar apropiadamente conectado a tierra para su 

seguridad. El cable de energía de este aparato está equipado con un enchufe 
de tres puntas que se acopla con los tomacorrientes estándar de tres puntas 
para minimizar la posibilidad de una descarga eléctrica.  

 
• Conecte el aparato en un tomacorriente bien instalado. En ninguna 

circunstancia debe cortar o quitar la tercera punta (a tierra) del cable de 
energía.  

 
• Este aparato requiere de un tomacorriente eléctrico estándar de                     

120 V ~ 60Hz con tres puntas a tierra.  
 

• El cable debe estar amarrado detrás del aparato y no debe estar expuesto o 
colgando para evitar accidentes y lesiones. 

 
• No utilice un adaptador con este aparato. 

 
• No utilice un cable de extensión con este aparato. Si el cable es demasiado 

corto, llame a un electricista calificado o a un técnico de servicio para que 
instale un tomacorriente cerca del aparato.  

 

ON

OFF

ON

OFF
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• Si el cable de almacenamiento de electricidad está dañado, debe ser 
reemplazado por el fabricante, o por un agente de servicio calificado. 
 

 

DIAGRAMA ELÉCTRICO  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECIFICACIONES ELÉCTRICAS  
MODELOS 
SANTUARIO 
RODAVENTO 

120 V ~    60Hz    670 W 

 

CUIDADO Y MANTENIMIENTO  
 

• Lave el interior del depósito con una solución de agua tibia y bicarbonato de 
sodio. La solución debe ser dos (2) cucharadas de bicarbonato de sodio para 
un cuarto de litro de agua.  
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• La bandeja de goteo y los grifos de agua deben limpiarse con detergente 
suave y agua tibia. 

ANTES DE LLAMAR A SERVICIO  
 
 

DISPENSADOR DE AGUA SUPRA   
 

Problema Posible solución 
 

Dispensador de agua no funciona 
No está enchufado. 

 
El circuito eléctrico está roto o tiene un fusible 

quemado. 

 
 

 
 

El agua no está suficientemente fría 

Asegúrese de que el interruptor de FRIO en la 
parte de atrás este encendido. (ON). 
 
Demasiada agua ha sido sacada en un corto 
periodo de tiempo. Si se han sacado más de 
dos tazas dentro de un lapso de 25 minutos, 
tendrá que esperar hasta una hora para 
alcanzar la temperatura optima 

 
 
 
 

El agua no está suficientemente caliente 

Asegúrese de que el interruptor de CALIENTE 
en la parte de atrás este encendido. (ON). 
 
Demasiada agua ha sido sacada en un corto 
periodo de tiempo. Si se han sacado más de 
dos tazas de 8 onzas dentro de un lapso de 25 
minutos, tendrá que esperar hasta una hora 
para alcanzar la temperatura optima 

 
Vibraciones 

 
Asegúrese de que el dispensador de agua este 
nivelado. 

 
 

Importado por: 
SUPER FLAMA, S.A. DE C.V. 

R.F.C. SFL091005HN8 
Dirección: Av. Industria No. 43, Col. Industrial San Pablo Xalpa, 

Tlalnepantla de Baz, C.P. 54170, Estado de México, México. 
Tel: 55 5369 7509, 55 5369-7527 y 800 890 7527 

www.superflama.com 
Hecho en China REV.* 

http://www.superflama.com/

